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SOLUCIONES DE FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS

TEMARIO DEL CURSO

ITIL® Foundation Bridge (Version 5)
ITIL Foundation (Version 5) - PeopleCert - CERTIFICACION OFICIAL

6 horas | Intermedio

ITIL Foundation Bridge (Version 5) es la via de actualizacion para profesionales que ya cuentan con
una certificacion ITIL 4 y quieren obtener ITIL Foundation (Version 5). Formacién oficial con
preparacion y examen PeopleCert incluidos.

OBJETIVOS DEL CURSO

e Actualizar los conocimientos de ITIL 4 a los conceptos introducidos en ITIL (Version 5).
e Comprender las novedades de la gestion de productos y servicios digitales.

e Entender el ITIL Product and Service Lifecycle y el ITIL Value System actualizado.

« Comprender la identificacion, el mapeo y la gestion de flujos de valor.

e Analizar la incorporacion de la inteligencia artificial y Al governance en ITIL.

e Preparar el examen oficial ITIL Foundation Bridge (Version 5).

A QUIEN VA DIRIGIDO

e IT Service Managers

e Service Delivery Managers

e IT Operations Managers

* IT Development Managers

e IT Change Management Specialists

e Consultores de IT Service Management
* Responsables de transformacion digital
e Responsables y directores de Tl

* Profesionales certificados en ITIL 4

EL CURSO INCLUYE

e Profesor certificado

¢ Examen oficial incluido

¢ Manuales digitales

e Diploma de asistencia

» Preparacion para la certificacion oficial
e Aula virtual

e Tramitacion de FUNDAE incluida

TEMARIO
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MODULO 01.
Key ITIL Terms and
Definitions

MODULO 02.

ITIL Four Dimensions of
Product and Service
Management

MODULO 03.
ITIL Product and Service
Lifecycle

MODULO 04.
ITIL Value System

MODULO 05.
Value Stream Identification,
Mapping and Management

MODULO 06.
ITIL and Artificial Intelligence

MODULO 07.
ITIL and Other Frameworks

nextraining.es

Product and Service Management
Service Offerings

Value Co-Creation

Service Relationships

Introduccion a las Four Dimensions of Product and Service
Management

Internal Factors

External Factors

Introduccion al ITIL Product and Service Lifecycle
Purpose and Scope of Lifecycle Activities

Components of the ITIL Value System
ITIL Guiding Principles

Governance

Value Chain

Management Practices

ITIL Continual Improvement Model

Conceptos clave de Value Stream Mapping and Management
Purpose of Value Stream Mapping
Value Stream Management

Introduccion a Artificial Intelligence
ITIL Al Governance

ITIL and DevOps
ITIL and PRINCE2
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