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SOLUCIONES DE FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS

TEMARIO DEL CURSO

ITIL® Product (Version 5)

ITIL® - Certificacion PeopleCert

20 horas | Intermedio

Aprende a gestionar productos digitales durante todo su ciclo de vida, desde la idea hasta la
creacion de valor, integrando producto y servicios. Formacién de 20 horas con examen oficial ITIL®
Product (Version 5) incluido.

OBJETIVOS DEL CURSO

e Comprender la relacion entre productos y servicios digitales desde un enfoque integrado de gestion.
e Aplicar los principios de ITIL a la gestion del producto durante todo su ciclo de vida.

< Alinear las iniciativas y las inversiones de producto con los objetivos y resultados del negocio.

» Coordinar personas, procesos y tecnologia para mejorar la colaboracion entre equipos.

» Conectar el desarrollo, la entrega y la mejora continua para cocrear valor con productos digitales.

e Preparar la certificacion ITIL® Product (Version 5).

A QUIEN VA DIRIGIDO

* Responsables de producto y Product Owners

* Responsables de entrega digital

* Responsables de gestion y entrega de servicios

* Profesionales de arquitectura y disefio

* Profesionales de desarrollo de software y aplicaciones

EL CURSO INCLUYE

* Examen oficial incluido

¢ Manuales digitales

« Diploma de asistencia

e Preparacion para la certificacién oficial
e Tramitacion de FUNDAE incluida

TEMARIO

MODULO 01. * Relacion entre la gestion de productos y la gestion de servicios
Productos y servicios + Productos digitales, cocreacion de valor y objetivos de negocio
digitales (Digital Products + Coordinacion de personas, procesos y tecnologia

and Services)
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MODULO 02.

Descubrimiento (Discover)

MODULO 03.
Disefio (Design)

MODULO 04.
Adquisicion (Acquire)

MODULO 05.
Construccion (Build)

MODULO 06.
Transicion (Transition)

MODULO 07.
Operacién (Operate)

MODULO 08.
Entrega (Deliver)

MODULO 09.
Soporte (Support)

MODULO 10.

Gestién del ciclo de vida
(Lifecycle Management)

nextraining.es

Identificacion de necesidades y oportunidades de producto
Analisis de negocio y orientacion de las iniciativas de producto
Relacion entre el concepto del producto y el valor esperado

Disefio del producto y de los servicios asociados
Conexion entre arquitectura, disefio y objetivos del negocio
Preparacion del disefio para su desarrollo

Adquisicion de recursos y capacidades para el producto
Relacién entre adquisicién y ciclo de vida
Coordinacion de las capacidades necesarias para crear valor

Desarrollo de productos digitales y gestion de software
Integracion del disefio, la construccion y las pruebas
Coordinacion entre los equipos de producto y desarrollo

Lanzamiento y despliegue de productos y servicios
Conexion entre desarrollo, entrega y operacion
Coordinacion de la transicion dentro del ciclo de vida

Operacion de productos y servicios digitales
Relacion entre operacion, entrega y soporte
Contribucion de la operacién a la obtencion de valor

Entrega de productos y servicios digitales
Alineacion de la entrega con los resultados de negocio
Colaboracion entre equipos de producto y servicios

Soporte a productos y servicios durante su ciclo de vida
Coordinacion del soporte con la operacién y la entrega
Aportacion del soporte a la mejora continua

Integracion de las actividades desde el concepto hasta la
realizacion de valor

Alineacion estratégica, tactica y operativa de la gestion del
producto

Mejora continua, innovacién y reduccion de silos
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