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SOLUCIONES DE FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS

TEMARIO DEL CURSO

Disefio de Servicios Tl (Tecnologias de la
Informacién) — IFCT0225

ITIL® (Version 5) - PeopleCert - CERTIFICACION OFICIAL

38 horas | Basico—Intermedio

Curso oficial que integra ITIL® Foundation Bridge (Version 5) e ITIL® Service (Version 5),
ofreciendo una actualizacién a la nueva version de ITIL® y formacién especializada en el disefio y
la gestidn de servicios digitales durante todo su ciclo de vida. El tltimo dia, 16 de septiembre, la
formacion finalizara a las 19:00.

OBJETIVOS DEL CURSO

e Comprender las principales novedades y mejoras incorporadas en ITIL® Foundation (Version 5).

e Interpretar la terminologia actualizada y los conceptos que han evolucionado desde ITIL 4.

e Comprender el enfoque actualizado de creacion de valor dentro del ecosistema de partes interesadas.

« Aplicar los principios de ITIL® (Version 5) al disefio y la gestion de servicios digitales.

e Analizar la gestion integral de servicios digitales y su contribucion a los objetivos organizacionales.

e Comprender el ciclo de vida de extremo a extremo de los servicios digitales.

< |dentificar las actividades de discover, design, acquire, build, transition, operate, deliver y support.

* Relacionar Lifecycle Management con la entrega de valor, la continuidad, el rendimiento y la mejora de los
servicios.

A QUIEN VA DIRIGIDO

» Profesionales con certificacion ITIL 4 Foundation

* Responsables de gestidn y entrega de servicios

* Responsables de disefio de servicios digitales

e Equipos de arquitectura y disefio de servicios

e Equipos de desarrollo y operacién de servicios digitales
» Profesionales de gestién de servicios TI

» Consultores y responsables de transformacion digital

EL CURSO INCLUYE

e Profesor certificado

e Manuales digitales

« Diploma de asistencia

e Preparacion para la certificacién oficial
e Aula virtual

TEMARIO
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MODULO 01.
Mejoras en ITIL® Foundation
(Version 5)

MODULO 02.
Evolucién de la gestion de
servicios digitales

MODULO 03.
Lenguaje actualizado y
conceptos clave

MODULO 04.
Enfoque reforzado de
creacion de valor

MODULO 05.
Aplicacion préactica de ITIL®
Foundation (Version 5)

MODULO 06.
Servicios digitales

nextraining.es

Principales cambios introducidos desde ITIL 4
Conceptos nuevos y refinados

Terminologia actualizada

Actualizaciones estructurales de ITIL® Foundation

Gestion de servicios en entornos digitales modernos
Influencia de la inteligencia artificial

Complejidad de los servicios digitales

Gestion de servicios durante todo su ciclo de vida

Terminologia de ITIL® (Version 5)

Principios y conceptos actualizados

Comunicacién entre equipos, socios y partes interesadas
Integracién de los nuevos conceptos con los conocimientos de
ITIL 4

Creacion de valor para las partes interesadas
Conexion entre estrategia, prestacion y resultados
Ecosistema de servicios digitales

Resultados organizacionales medibles

Integracion de las mejoras en los conocimientos existentes de
ITIL

Aplicacién de la guia actualizada

Mejora de la colaboracion y el rendimiento

Preparacion para ITIL® Foundation Bridge (Version 5)

Conceptos fundamentales de los servicios digitales
Gestion integral de servicios

Gestion orientada al valor de negocio

Coordinacion entre personas, procesos y tecnologia
Contexto organizacional y prestacion de servicios digitales

MODULO 07. « Descubrimiento dentro del ciclo de vida del servicio
Discover  |dentificacién de necesidades y oportunidades

e Relacion entre descubrimiento y resultados de negocio

e Analisis de iniciativas de servicio

» Contexto de los servicios digitales
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MODULO 08.
Design

MODULO 09.
Acquire

MODULO 10.
Build

MODULO 11.
Transition

MODULO 12.
Operate

MODULO 13.
Deliver

MODULO 14.
Support

nextraining.es

Disefio de servicios digitales

Alineacion del disefio con los objetivos organizacionales
Disefio orientado a la experiencia y la entrega de valor
Coordinacion entre arquitectura, disefio y operacion
Continuidad y resiliencia del servicio

Adquisicion de capacidades, recursos y servicios
Coordinacion organizacional de la adquisicion
Relacién entre adquisicion y entrega de valor
Gestion de recursos y capacidades operativas

Construccion y configuracion de servicios digitales
Coordinacion entre desarrollo y gestion de servicios
Gestion de cambios y despliegues

Integracién entre Build y Lifecycle Management
Consideraciones operativas y organizacionales

Transicién de servicios digitales

Coordinacion entre transicién y operacién

Gestion del despliegue y la adopcion organizacional
Continuidad del servicio

Resiliencia y estabilidad

Operacion de servicios digitales

Gestion orientada a la continuidad y el rendimiento
Coordinacion entre operacion y soporte

Alineacion con los resultados de negocio

Contexto operativo dentro de ITIL®

Prestacion de servicios digitales

Relacion entre prestacion y experiencia del cliente
Coordinacion de las capacidades de entrega
Prestacion orientada al valor y los resultados
Gestion de la entrega en entornos digitales

Soporte de servicios digitales

Coordinacion entre soporte y operacion

Gestion orientada a la continuidad

Relacion entre soporte y satisfaccion del usuario
Soporte dentro del ciclo de vida del servicio
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MODULO 15. e Gestion integral del ciclo de vida de los servicios
Lifecycle Management + Coordinacion de extremo a extremo
» Integracion de las actividades del ciclo de vida
» Relacion entre Lifecycle Management y valor organizacional
e Gestidn y mejora continua de servicios digitales
e Preparacion para ITIL® Service (Version 5)
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